
Договор № _______ 
на оказание платных образовательных услуг 

 
 

г. Москва                                                                                                           «___»___________202_ г. 
 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Университет образовательной медицины» (ООО «УОМ»), 
осуществляющее образовательную деятельность на основании лицензии регистрационный № Л035-01298-
77/00180509, выданной Департаментом образования и науки города Москвы 14.12.2020 г., именуемое в 
дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Апреликовой О.Н., действующего на основании 
Устава, с одной стороны и __________________,  именуемый (-ая-) в дальнейшем «Заказчик/Обучающийся», 
с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 
 

1. Предмет договора 
 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику следующие услуги: обучение по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации «_________________». Форма обучения: очно-заочная 
с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения (далее – ДОТ и ЭО). 

1.2. Под очной формой обучения подразумевается проведение занятий в режиме реального времени с 
непосредственным участием преподавателя. Под заочной формой обучения подразумевается самостоятельное 
изучение Обучающимся учебных материалов. 

Применение ДОТ и ЭО (освоение программы с применением дистанционных образовательных 
технологий и электронного обучения) заключается в  самостоятельной работе обучающихся на интернет-
ресурсе по адресу: https://login.uom.education/my, путем изучения представленных учебно-методических 
материалов, в том числе, раздаточного материала и презентаций, посредством поэтапного открытия доступа к 
ним, просмотра лекций в записи (видеолекции), решения задач и иных практических ситуаций, а также в 
проведении преподавателем лекций, семинаров и практических занятий в режиме реального времени (вебинар) 
на интернет-ресурсе по адресу: https://login.uom.education/my. 

Под доступом понимается право Заказчика просматривать, знакомиться и иным образом пользоваться 
всеми материалами, опубликованными на интернет-ресурсе: https://login.uom.education/my. Доступ к учебным 
материалам предоставляется после подписания настоящего Договора и соблюдения условий по исполнению 
обязанностей Заказчика по оплате образовательных услуг. Доступ к учебным материалам, необходимым для 
освоения образовательной программы открывается поэтапно (предоставление доступа к той или иной части 
образовательной программы), после проведения соответствующих занятий, темы и количество которых 
определяется расписанием занятий.  

Под учебными материалами подразумеваются любые размещенные на интернет-ресурсе: 
https://login.uom.education/my объекты интеллектуальной собственности Исполнителя в форме учебников, 
учебных пособий, методических материалов, домашних заданий, видеозаписей, иного материала в виде 
текстов, изображений, рисунков, фотографий, графиков, видео, звуков, пользовательских интерфейсов, 
логотипов, торговых марок, компьютерных кодов, и иные материалы. 

1.3. Услуги по реализации той или иной части образовательной программы считаются оказанными с 
момента предоставления доступа к учебным материалам, необходимым для освоения соответствующей части 
образовательной программы и/или проведения занятий, вебинаров, в соответствии с утвержденным 
Исполнителем расписанием занятий.  

В соответствии с частью 2 статьи 781 ГК РФ денежные средства за оказанные услуги возврату не 
подлежат, вне зависимости участия в вебинаре и/или просмотра опубликованных учебных материалов 
Обучающимся. 

1.4. Срок освоения образовательной программы с ________ 202__ г. по _________ 202__ г., 
продолжительность обучения ___ академических часов.  

1.5. После освоения Заказчиком указанной в п. 1.1. настоящего Договора дополнительной 
профессиональной программы повышения квалификации и успешного прохождения итоговой аттестации, ему 
выдается Удостоверение о повышении квалификации, установленного Исполнителем образца.    

     Обучающемуся, не прошедшему итоговой аттестации или получившему на итоговой аттестации 
неудовлетворительные результаты, а также освоившему часть образовательной программы и (или) 
отчисленному из организации, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, 
самостоятельно устанавливаемому организацией.  

 
 



2. Права и обязанности Исполнителя, Заказчика/Обучающегося  
 

2.1. Обязанности Исполнителя: 
2.1.1. Зачислить Заказчика, выполнившего установленные законодательством Российской Федерации, 

Уставом, локальными нормативными актами Исполнителя условия приема, в качестве слушателя, в частности 
подтвердить наличие среднего профессионального или высшего образования, или получение такого 
образования на момент зачисления на обучение, а также произвести полную или частичную оплату, в 
соответствии с разделом III настоящего Договора и создать ему необходимые условия для освоения 
выбранной образовательной программы. При этом до начала оказания услуг Заказчик обязан предоставить 
следующие документы: 

• документ, удостоверяющий личность (предоставить оригинал при заключении настоящего Договора, 
либо направить копию); 

• копию документа, подтверждающего смену фамилии, если такое изменение имело место; 
• копию СНИЛС; 
• копию диплома о среднем профессиональном или высшем образовании или справку из 

образовательной организации, подтверждающих получение Заказчиком высшего или среднего 
профессионального образования на момент зачисления на обучение; 

• копию свидетельства о нострификации, в случае получения образования в иностранных 
образовательных организациях, при необходимости; 

• копию документа, подтверждающего проставление апостиля или проведения консульской 
легализации, при необходимости; 

• нотариальный перевод вышеуказанных документов, если они выданы иностранными организациями. 
2.1.2. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в разделе 

настоящего Договора.  Образовательные услуги оказываются в соответствии с учебным планом, расписанием 
занятий и другими локальными нормативными актами, разрабатываемыми Исполнителем. 

2.1.3. Сообщать Заказчику обо всех изменениях в учебном плане и расписании занятий. 
2.1.4. Сохранить место за Заказчиком в случае пропуска занятий по уважительным причинам с учетом 

положений п. 3.2. настоящего Договора.  
2.1.5. Проявлять уважение к личности Заказчика, не допускать физического и психологического 

насилия. 
2.1.6. При выполнении своих обязанностей по настоящему договору Исполнитель руководствуется 

законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами. 
2.1.7. Приложить все разумные усилия по обеспечению стабильной работы интернет-ресурса: 

https://login.uom.education/my, постепенному его совершенствованию, исправлению ошибок в работе 
указанного интернет-ресурса, однако, Сайт предоставляется в пользование по принципу «как есть». Это 
означает, что Исполнитель: 

· не гарантирует отсутствие ошибок в работе интернет-ресурса; 
· не несет ответственность за бесперебойную работу интернет-ресурса и его совместимость с 

программным обеспечением и техническими средствами Заказчика и иных лиц; 
· не несет ответственности за потерю данных или за причинение любых убытков, которые возникли или 

могут возникнуть в связи с использованием интернет-ресурса; 
· не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств 

вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, а также 
недобросовестных действий третьих лиц, направленных на несанкционированный доступ и (или) выведение 
из строя программного и (или) аппаратного комплекса интернет-ресурса. 

 
2.2. Права Исполнителя: 

2.2.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, форму 
промежуточной и итоговой аттестаций, применять к Заказчику меры поощрения и меры дисциплинарного 
взыскания в пределах, предусмотренных Уставом Исполнителя, а также в соответствии с локальными 
нормативными актами Исполнителя. 

2.2.2. Определять состав педагогического персонала, включая право замены преподавателей при 
наличии такой необходимости, с сохранением требований по квалификации.  

2.2.3. Разрабатывать, утверждать, а также корректировать расписание занятий, сохраняя общую 
продолжительность обучения. 

2.2.4. Требовать от Заказчика необходимые сведения и документы, снимать копии представленных 
Заказчиком документов в целях исполнения обязательств по настоящему Договору. 

2.2.5. Приостанавливать работу интернет-ресурса: https://login.uom.education/my для проведения 
необходимых плановых профилактических и ремонтных работ, а также внеплановых работ в аварийных 
ситуациях. 



2.2.6. Прерывать работу интернет-ресурса: https://login.uom.education/my если это, в частности, 
обусловлено невозможностью использования информационно-транспортных каналов, не являющихся 
собственными ресурсами Исполнителя, либо действием и/или бездействием третьих лиц, если это 
непосредственно влияет на работу указанного интернет-ресурса, в том числе при аварийной ситуации. При 
этом Исполнитель не несет какой-либо ответственности перед Заказчиком и не возмещает ему какие-либо 
убытки и/или потерянную прибыль, возникшие или могущие возникнуть у Заказчика в связи с задержками, 
перебоями в работе и невозможностью полноценного использования указанного интернет-ресурса, возникших 
по вышеперечисленным причинам. 

2.2.7. Досрочно расторгнуть настоящий договор в связи с невозможностью надлежащего исполнения 
обязательства по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) Заказчика, в 
том числе выраженные в противоправных действиях, направленных на нарушение авторских и 
исключительных прав Исполнителя, унижение чести и достоинства других обучающихся и работников 
Исполнителя. 

 
2.3. Обязанности Заказчика/Обучающегося: 
 
        2.3.1. Оплачивать образовательные услуги в соответствии с условиями, определенными разделом 3 
настоящего Договора, путем перечисления денежных средств в безналичном порядке на расчетный счет 
Исполнителя в банке, а также предоставлять платежные документы, подтверждающие такую оплату. 
       2.3.2. Незамедлительно сообщать Исполнителю об изменении контактного телефона и места жительства. 
       2.3.3. Оказывать содействие Исполнителю в организации беседы и/или иной возможности личного 
контакта с применением средств связи (телефон, интернет) при наличии претензий Исполнителя к поведению 
Заказчика или его отношению к получению образовательных услуг. 
      2.3.4. Проявлять уважение к преподавателям, администрации, техническому персоналу Исполнителя и 
другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство, в том числе посредством сети Интернет. 
      2.3.5. Своевременно осуществлять подготовку и выполнение заданий, задаваемых преподавателем. 
      2.3.6. Самостоятельно обеспечить подключение и настройку оборудования к электронным 
информационным ресурсам Исполнителя и убедиться в наличии технической возможности получать 
образовательные услуги согласно настоящему Договору.  
     2.3.7. Не передавать третьим лицам регистрационные данные доступа к интернет-ресурсу (логин и пароль), 
обеспечивающему обучение, с применением дистанционных образовательных технологий, по 
образовательной программе, указанной в п.1.1 настоящего Договора. 
     2.3.8. Не распространять информационные материалы, полученные при оказании услуг, в сети интернет, а 
также любыми другими способами. В случае если Заказчик допустит нарушение указанных выше требований, 
он будет нести ответственность перед Исполнителем за причиненные фактом распространения информации 
убытки, включая упущенную выгоду.  
     2.3.9.  Не воспроизводить (включая, но не ограничиваясь, дублирование, тиражирование или размножение 
иным образом), а также не распространять любым способом, в том числе не распространять внутри 
компьютерной сети или не осуществлять электронную рассылку полученных от Исполнителя материалов, 
литературы, видеозаписей и аудиозаписей (как в целом, так и частично) в отсутствие письменного согласия со 
стороны Исполнителя, за исключением освоения  образовательной программы. 
      2.3.10. Не осуществлять копирование и размещение любых материалов (в том числе видеоматериалов) и 
произведений Исполнителя, в том числе на персональные компьютеры, электронные устройства, серверы, 
сайты, видеохостинги, электронные и интернет-ресурсы.  
      2.3.11.  Не использовать предоставленные Исполнителем материалы с целью извлечения прибыли путем 
их тиражирования и многократного воспроизведения (публикации в прессе и других изданиях, публичные 
выступления и т.п.) и иными способами, а также  не распространять любым способом, в т.ч. третьим лицам, 
не размещать, не публиковать в общедоступных, закрытых, открытых источниках для любого круга лиц 
предоставленные Исполнителем информацию/материалы. 

2.3.12. Представлять Исполнителю документы, указанные в п. 2.1.1. настоящего Договора, а также иные 
сведения, необходимые для выполнения им своих обязательств по настоящему Договору, в соответствии с 
письменными и устными запросами уполномоченных представителей Исполнителя.  

 
 
2.4. Права Заказчика: 
 
      2.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам организации и обеспечения 
надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего Договора, об оценке своих знаний, 
умений, иных образовательных достижениях, а также о критериях этой оценки. 
      2.4.2. Пользоваться электронными информационными ресурсами Исполнителя, необходимыми для 
освоения образовательной программы. 
 



3. Условия оплаты 
 

3.1  Полная стоимость платных образовательных услуг по настоящему Договору составляет 
________________________ (________________) рублей 00 коп. НДС не облагается на основании ст. 145.1 НК 
РФ. 

3.2   Оплата образовательных услуг может производиться Заказчиком в виде авансового платежа в 
размере 100% от полной стоимости платных образовательных услуг до даты начала обучения, либо частями, 
ежемесячно не позднее даты начала обучения по соответствующему модулю. Дата начала обучения по 
соответствующему модулю определяется расписанием занятий, утверждаемым Исполнителем. При 
ежемесячной оплате образовательных услуг, Заказчик обязуется оплачивать услуги авансом, без перерывов, в 
течение срока действия настоящего Договора, оплачивая обучение по каждому последующему модулю перед 
началом обучения по нему. Оплата осуществляется непрерывно: модуль за модулем до конца срока действия 
настоящего Договора. Пропуск оплаты следующего модуля считается нарушением обязательств Заказчика, в 
связи с чем,  Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. В случае 
пропуска оплаты Исполнитель не предоставляет записи видеолекций за неоплаченные модули. 

3.3.  Оплата по настоящему Договору производится в порядке перевода денежных средств по 
реквизитам Исполнителя, указанным в настоящем Договоре, либо платежному агенту (субагенту), 
осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц. 

3.4. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения настоящего 
Договора не допускается. 
 

4. Срок действия договора, порядок изменения, расторжения, 
ответственность сторон 

 
4.1 Настоящий Договор вступает в действие с момента его подписания и действует до полного 

исполнения его сторонами. 
4.2 Стороны допускают подписание настоящего Договора, заключение дополнительных 

соглашений к настоящему Договору, соглашений о расторжении и иных документов, путем обмена 
сканированными копиями подписанных экземпляров соответствующего документа по адресам электронных 
почт, указанным в разделе 6 настоящего Договора, либо по иным каналам связи, позволяющими достоверно 
установить, что документ исходит от стороны по настоящему Договору, либо путем обмена документами, 
подписанными электронной цифровой подписью, с использованием системы ЭДО.  

4.3 Настоящий Договор может быть расторгнут по согласованию сторон с письменным 
уведомлением за 5 календарных дней до даты расторжения договора. 

4.4 По инициативе одной из сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 

4.5 При расторжении настоящего Договора по инициативе Заказчика, Исполнитель возвращает 
Заказчику оплаченные денежные средства за образовательные услуги за вычетом оказанных образовательных 
услуг и фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.  

4.6 Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем письменного 
уведомления о прекращении настоящего Договора. 

4.7 Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора по причине 
неоднократных нарушений обязательств со стороны Заказчика, предусмотренных настоящим Договором, что 
явно затрудняет исполнение обязательств Исполнителем и нарушает права и законные интересы других 
обучающихся и работников Исполнителя, удержав при этом с Заказчика стоимость оказанных услуг и 
фактически понесенных расходов. Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления 
Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора. 

4.8 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 
Стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством Российской Федерации, 
Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

4.9 При досрочном расторжении настоящего Договора уплаченные в соответствии с настоящим 
Договором денежные средства возвращаются по заявлению Заказчика и исчисляются с даты приема 
Исполнителем указанного заявления, пропорционально оставшемуся календарному периоду обучения, за 
вычетом расходов за фактически оказанные услуги, с учетом положений указанных в п. 1.3. настоящего 
Договора.  

4.10 В случае досрочного расторжения настоящего Договора, до даты начала обучения, 
Исполнитель возвращает, по заявлению Заказчика, оплаченные денежные средства в полном объеме. 

4.11 Ответственность Исполнителя: 
 



4.11.1. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в 
полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), 
Заказчик вправе по своему выбору потребовать: 
а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; 
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных 
услуг своими силами или третьими лицами. 
 

4.11.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать полного 
возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не 
устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен 
существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от 
условий договора. 

4.11.3. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) 
окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной 
образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что 
они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору: 
а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию 
платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг; 
б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от 
Исполнителя возмещения понесенных расходов; 
в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 
г) расторгнуть договор. 

4.11.4. Исполнитель не несет ответственность за невозможность со стороны Заказчика воспользоваться 
доступом к интернет-ресурсу по независящим от Исполнителя причинам (использование Обучающимся 
оборудования, не соответствующих техническим требованиям, сбои в оборудовании провайдеров Интернет и 
прочее). В этом случае Заказчик не вправе требовать возврата денежных средств или возмещения иных 
убытков со стороны Исполнителя. 

4.11.5. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Заказчика к качеству соединения с сетью 
Интернет, качеству функционирования сетей Интернет-провайдеров, к работоспособности оборудования и 
программного обеспечения и другими обстоятельствами, находящимися вне компетенции Исполнителя. 

 
4.12 Ответственность Заказчика: 
4.12.1. По инициативе Исполнителя настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке 

в следующих случаях: 
1) применение к обучающемуся, отчисления как меры дисциплинарного взыскания; 
2) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность 

организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную 
организацию; 

3) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг, с учетом положений п.3.2. настоящего 
Договора; 

4) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг 
вследствие действий (бездействия) Заказчика, в том числе, но не ограничиваясь, выраженных в 
противоправных действиях, направленных на нарушение авторских и исключительных прав Исполнителя, 
унижение чести и достоинства других обучающихся и работников Исполнителя. 

4.13 Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг 
необоснованным ожиданиям Заказчика и их субъективной оценке. 

4.14 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 
непреодолимой силы и/или результатом событий чрезвычайного характера, возникших после заключения 
договора.  
 

5. Прочие условия и заключительные положения 
 

        5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению 
сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
       5.2. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной на 
официальном сайте Исполнителя в сети Интернет на дату заключения настоящего Договора. 
       5.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения настоящего Договора, 
Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. При невозможности урегулирования споров и 
разногласий путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.  



     5.4. В случае предоставления Заказчику доступа к любым материалам, в том числе видеоматериалам и 
произведениям Исполнителя, такой доступ ограничивается только правом просмотра и ознакомления с 
материалами для освоения образовательной программы. Любое копирование, сохранение, размещение, 
публикация, трансляция и т.д. любых материалов (в том числе видеоматериалов) и произведений Исполнителя, 
в том числе на персональные компьютеры, электронные устройства, серверы, сайты, видеохостинги, 
электронные и интернет-ресурсы, запрещено. 
    5.5. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Все экземпляры 
имеют одинаковую юридическую силу. 
     
 

6. Реквизиты и подписи Сторон 
 
 

Исполнитель: 
ООО «УОМ» 
 
Юридический адрес: 127473, г. Москва, 
 ул. Самотёчная, д.5, эт.2,  пом. I, ком. 2 
 
ОГРН 1207700337338 
ИНН/КПП  7707443190/ 770701001 
 
Банковские реквизиты:  
р/с 40702810100250003847 в ФИЛИАЛ 
«ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО) 
г. Москва 
к/с 30101810145250000411 
БИК 044525411 
 
Email: delo@uom.education 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Генеральный директор  
 
________________/ Апреликова О.Н./ 
             м.п. 
 

Заказчик: 
___________________ 
 
Место жительство:  
Гражданство:  
Дата рождения:  
Паспортные данные: 
СНИЛС (для граждан РФ):  
Телефон:  
Email:  
 
 
 
С Уставом, со сведениями о дате 
предоставления и регистрационном 
номере лицензии на осуществление 
образовательной деятельности, 
Правилами внутреннего учебного 
распорядка, информацией, 
опубликованной на Сайте и иными 
актами, регламентирующими 
организацию и осуществление 
образовательной деятельности 
ОЗНАКОМЛЕН: 

 

________________/______________/ 

                                                  


